Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Adresse Anzahl der Platze
Wachbergstr. 6 Gesamt: 74
01326 Dresden davon Anzahl der Platze fiir Kurzzeitpflege: O

Anzahl der Platze in Einzelzimmern: 66

Anzahl der Platze in Doppelzimmern: 4
Kontakt

Telefon: 0351 264250

E-Mail: info@rudolf-frieling-haus.de

Webseite: www.rudolf-frieling-haus.de

Kontaktperson der Einrichtung: M. Hirschfeld / Einrichtungsleitung

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ Bewohnerfiirsprecherin bzw. -flirsprechers:

Entfernung zur nichsten Haltestelle (Bus, StraBenbahn  Letzte Aktualisierungen
usw.) Ergebnisse der Qualititsindikatoren: 13. Miarz 2025
Ergebnisse externe Qualitatsprifung: 25. Juli 2023

Informationen Uber Pflegeeinrichtung: 3. November 2023

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen ber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitat der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsatzlich aus drei Saulen:

1. Informationen iiber die Pflegeeinrichtung

Die allgemeinen Informationen Uber die Einrichtung enthalten die folgenden zwolf Bereiche:
- Aligemeine Informationen {iber die Einrichtung/Externe Dienstleistungen
- Ausstattung

- Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

- Moglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

- Gruppenangebote

- Religitse Angebote

- Einbeziehung von Angehdrigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

- Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)

- Kooperationsvereinbarungen

- Gesundheitliche Versorgungsplanung fir die letzte Lebensphase

- Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Diese Informationen werden von den Einrichtungen eigenverantwortlich zur Verfligung gestellt.

1



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

2. Ergebnisse aus Qualitatsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

Die zweite Saule bilden die Versorgungsergebnisse oder Qualitatsindikatoren. Dabei handelt es sich um Merkmale,
die von der Einrichtung erhoben und gemeldet werden. Sie gliedern sich grob in drei Bereiche: Erhalt und Férderung
von Selbstandigkeit, Schutz vor gesundheitlichen Schadigungen und Belastungen sowie Unterstiitzung bei
spezifischen Bedarfslagen. Die Qualitatsindikatoren werden von den Einrichtungen halbjéhrlich an eine zentrale
Stelle geliefert. Diese fiihrt eine Plausibilitatsprifung und die Berechnung der Ergebnisse durch. Sofern Daten nicht
plausibel erscheinen, werden MaRnahmen zur Uberpriifung eingeleitet. Das Ergebnis der Auswertung der
Qualitatsindikatoren wird mit einer Punktzahl zwischen einem @ 0000 und fiinf ®® ® ® ® Punkten dargestellt. Die
Qualitatsindikatoren werden seit 2020 erhoben und seit 2022 veré6ffentlicht. Auf der zweiten Ebene finden Sie

detaillierte Informationen zu den einzelnen Ergebnissen der Qualitatsindikatoren.

3. Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Priifergebnisse des MD / PKV-Priifdienstes)

Die dritte Sdule bilden die Ergebnisse von externen Qualitatsprifungen. Sie werden vom MD (Medizinischer Dienst)
und dem Prifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im Rahmen regelmagig stattfindender
Qualitatsprifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit einem moono bis vier ammm
ausgefiillten Kastchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte Informationen, die den Bewertungen

zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Priifgrundlage im Jahr 2019 eingefiihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik moglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 giiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationdr und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualitatsdarstellungsvereinbarung stationar sind nicht miteinander vergleichbar.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen liber die Pflegeeinrichtung
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Allgemeine Informationen iiber die Einrichtung

Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet? Wir wiéhlen die Rohstoffe zur Zubereitung
vorrangig aus regionalem Anbau und von

Spezielle Kostformen sind nach Absprache méglich (z. B. regionalen Anbietern

vegetarisch, ohne Schweinefleisch)

Diatkost (z. B. Diabetiker- oder Reduktionskost)
Zwischenmahlzeiten (z. B. Joghurt, Obst) zur freien
Verfligung

Getranke (kalt/heiB) zur freien Verfligung
Einnahme von Mahlzeiten ist auf Wunsch

im eigenen Zimmer moglich

Zubereitung eigener Mahlzeiten méglich 7.
Gemeinschaftliches Mittagessen moglich
Besteht die Mdoglichkeit, eigene Mdbel mitzubringen?
Konnen die Bewohnerinnen bzw. Bewohner Haustiere Ve
halten?



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Externe Dienstleistungen (Outsourcing)

Wascheversorgung (insbesondere Kleidung) /.
Reinigung der Zimmer 7.
Hausmeisterservice .
Soziale Betreuung .

Diese Dienstleistungen werden alle durch unsere Mitarbeiter verrichtet.

Ausstattung

Wann wurde die Einrichtung errichtet? 1986

Ist ein Telefonanschluss in den Bewohnerzimmern

vorhanden?

Ist ein TV- bzw. Kabelanschluss in den Bewohnerzimmern

vorhanden?

Ist ein Internetzugang in den Bewohnerzimmern 7. Ist mit eigenem Vertrag nachristbar.
vorhanden?

Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmoglichkeiten im Unser wunderschoner Garten mit Teich ladt
Freien vorhanden? zum Spaziergang und Verweilen ein.
Sind alle Wohn- und Gemeinschaftsflachen fiir

Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehorige in
der Einrichtung barrierefrei zuganglich?



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

Fiir welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunkte vorhanden?

Blinde und sehbehinderte Menschen
Pflegebediirftige in jungem Alter .
Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten
Menschen im Wachkoma 7.
Menschen mit Schwerstbehinderung
Beatmungspflichtige Bewohnerinnen bzw. Bewohner /.
Menschen mit Suchterkrankungen
Andere Bewohnergruppen k.A.

Moglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Méglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor k.A.
dem Einzug?
Gibt es die Méglichkeit der Teilnahme an k.A.

Gruppenaktivitdten vor dem Einzug?

Gibt es die Moglichkeiten des Probewohnens? V4



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Gruppenangebote

Welche Gruppenangebote stehen den Bewohnerinnen
und Bewohnern regelméaBig zur Verfiigung?

Religiése Angebote

Raumlichkeiten zur Ausiibung religioser Aktivitaten

RegelmaRiger Besuch einer Seelsorgerin bzw. eines
Seelsorgers

Weitere spirituelle Angebote

Einbeziehung von Angehérigen

Welche Méglichkeiten und Aktivitaten zur Einbeziehung
von Angehdrigen sind in der Einrichtung vorhanden?

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld
oder dem Quartier der Einrichtung? Dazu gehéren z. B.
Besuche in oder Kooperationen mit Kindergarten, Schulen
oder anderen &ffentlichen Einrichtungen, Offnung des
Speiseangebotes fiir externe Nutzerinnen und Nutzer,
Musik- oder Kulturveranstlatungen, Verbindungen zu
Vereinen etc.

k.A.

Christengemeinschft

weltoffen

k.A.

Die Angehorigen unserer Bewohner werden von
Anfang bis Ende mit einbezogen. Es finden regelmaRig
Angehorigen-Treffen statt. Wenn mdglich kdnnen sie
auch den Festen beiwohnen.

k.A.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)
Vertraglich vereinbarte Personalausstattung

Angabe der mit den Kostentragern vereinbarten Stellenschlissel:

Pflegegrad 1 k.A.
Pflegegrad 2 k.A.
Pflegegrad 3 k.A.
Pflegegrad 4 k.A.
Pflegegrad 5 k.A.

Erlauterung: Angabe in Bezug auf Vollzeitstellen (Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend den
Vollzeitiquivalenten) in Pflege und Betreuung, die am Stichtag der Ubermittlung der Informationen tiber die
Pflegeeinrichtung gilt. Die Angabe erfolgt mit einer Stelle nach dem Komma. Hierbei bleiben eventuell vorhandene
andere Leistungsgrundlagen (bspw. ergdnzende Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung nach §§ 53 ff.
SGB XIll) unberiicksichtigt.

In der Pflegesatzvereinbarung festgelegter k.A.
Fachkréfteanteil in der Pflege

Quotient aus Platzzahl und Vollzeitstellen k.A.

Erlauterung: Angabe des vertraglich vereinbarten Verhaltnisses (Quotient) aus der Platzzahl der Einrichtung (Zahler)
und Vollzeitstellen (Nenner). Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen,
entsprechend der Vollzeitaquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Niedrigere Werte

entsprechen einer besseren vertraglich vereinbarten Personalausstattung.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Tatsachliche Personalsituation

Wird das vereinbarte Personal in der Einrichtung
vorgehalten?

Verhéltnis Pflege- und Betreuungskraft zu Bewohnerinnen k.A.
und Bewohnern

Erlauterung: Angabe des tatsdchlichen Verhiltnisses von Kraften in Pflege und Betreuung zu Bewohnerinnen und
Bewohnern insgesamt in Bezug auf eine Vollzeitstelle am Stichtag der Ubermittlung der Informationen iiber die
Pflegeeinrichtung. Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend der
Vollzeitdquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Hohere Werte entsprechen einer
besseren tatsachlichen Personalausstattung.

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit k.A.
mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschaftigt sind

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und k.A.
Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifikationen

Gerontopsychiatrische Pflege k.A.
Palliativ- und Hospizpflege k.A.
Weitere Qualifikationen k.A.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen

Fir die arztliche und fachérztliche Versorgung bestehen Kooperationen mit folgenden Anbietern:

- Hausarztin / Hausarzt / Arztenetz KA.
- Fachéarztinnen / Fachérzte k.A.
Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach k.A.
§119b SGBV

Kooperationen mit Zahnarztinnen / Zahnarzten
Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach k.A.
§ 119b SGBV

Kooperationen mit Apotheken

Inhalte der Kooperationsvereinbarungen mit Arztinnen / Arzten, Facharztinnen / Fachirzten, Zahnarztinnen /
Zahnarzten oder Apotheken / Anmerkungen

k.A.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uiber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen (Fortsetzung)

Fiir die Hospiz-/Palliativversorgung besteht mit folgenden k.A.
Anbietern eine Zusammenarbeit

Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

Besteht fiir alle gesetzlich versicherten Bewohnerinnen k.A.
und Bewohner ein Beratungsangebot zur

gesundheitlichen Versorgungsplanung nach § 132g SGB V

durch einen weitergebildeten Berater?

Zusiatzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Welche kostenpflichtigen Dienstleistungsangebote Friseur, FuRBpflege
vermittelt die Einrichtung?
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung
00000 00000
Weit Giber Leicht Gber
Durchschnitt Durchschnitt
NP EF
nicht plausible Einzelfall,
Angaben nicht bewertet

00000 00000 0000
Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
X

Die Ergebnisqualitat konnte
nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

Ergebnisse der Qualitatsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

1.  Erhaltene Mobilitat

a) bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die keine oder nur geringe kognitive Einbuen aufweisen X

b)  bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit mindestens erheblichen kognitiven EinbuRen 00000

2.  Erhaltene Selbstiandigkeit bei alltiglichen Verrichtungen (z. B. Kérperpflege)

a) bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind X
b)  bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind o0000
3.  Erhaltene Selbstindigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte o000

4. Dekubitusentstehung

a) bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit geringem Risiko, einen Dekubitus zu entwickeln EF

b)  bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit hohem Risiko, einen Dekubitus zu entwickeln 0000

Die Regeln zur Bewertung der Qualitdtsindikatoren werden Ihnen auf Wunsch von der Pflegeeinrichtung

ausgehdndigt.
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung
00000 00000
Weit Giber Leicht Gber
Durchschnitt Durchschnitt
NP EF
nicht plausible Einzelfall,
Angaben nicht bewertet

00000 00000 0000
Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
X

Die Ergebnisqualitat konnte
nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

Ergebnisse der Qualitatsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

5. Schwerwiegende Sturzfolgen

a) bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind 00000

b)  bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind 00000

6.  Unbeabsichtigter Gewichtsverlust

a) bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind X

b)  bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind 00000

7. Durchfiihrung eines Integrationsgesprachs o000
8. Anwendung von Gurten zur Fixierung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern 00000
9.  Anwendung von Bettseitenteilen 00000
10. Aktualitdt der Schmerzeinschatzung X
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Darstellung der Einzelergebnisse der Qualititsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

Unter Versorgungsergebnissen versteht man das, was die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei den Bewohnerinnen und
Bewohnern bewirken, vor allem in gesundheitlicher Hinsicht. Einrichtungen und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben beispielsweise die Aufgabe, soweit wie méglich zu verhindern, dass die Bewohnerinnen und Bewohner stiirzen
und sich verletzen. Auch die Erhaltung der Selbstandigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner ist ein wichtiges

pflegerisches Ergebnis.

Es gibt keinen hundertprozentigen Einfluss der stationadren Einrichtung auf die Gesundheit und Pflegebedurftigkeit. In
vielen Punkten kann eine gute Pflege aber dabei mithelfen, dass es nicht zu gesundheitlichen Verschlimmerungen

kommt. Manchmal kénnen sogar trotz Pflegebedirftigkeit gesundheitliche Verbesserungen erreicht werden.

Die folgende Bewertung der Versorgungsergebnisse sagt lhnen etwas dariiber, wie erfolgreich die Einrichtung dabei ist.
Sie kénnen zum Beispiel erfahren, wie hoch der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist, bei denen eine
Verschlechterung bei der Fortbewegung vermieden wurde. Nicht alle Einrichtungen erzielen gleich gute Ergebnisse, es

kénnen sich vielmehr Qualitatsunterschiede zeigen.
Diese Unterschiede werden durch eine Punktzahl verdeutlicht. An der Punktzahl ist ablesbar, ob eine Einrichtung

bessere, gleich gute oder schlechtere Versorgungsergebnisse zeigt, als andere Einrichtungen. Je besser die

Versorgungsergebnisse sind, umso mehr Punkte erhilt eine Einrichtung (maximal 5 Punkte).
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

1. Erhaltene Mobilitat

Zur Mobilitat gehort die Fahigkeit, sich tiber kurze Strecken fortzubewegen und eigenstandig die Position im Bett zu
wechseln. Bei pflegebedirftigen Menschen ist das Risiko besonders groR3, dass die Mobilitat im Laufe der Zeit immer
schlechter wird. Einrichtungen sollten sich darum bemiihen, die Mobilitdt der Bewohnerinnen bzw. Bewohner zu
erhalten. Wenn sich die Mobilitdt verschlechtert, hat das Auswirkungen auf den gesamten Lebensalltag. Wird die
Verschlechterung nicht aufgehalten, entsteht am Ende Bettlagerigkeit. Schon bei Kleinigkeiten besteht dann eine groRRe
Abhéangigkeit von anderen Menschen.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen die Mobilitdt unverandert bleibt oder sich sogar verbessert

hat, ist ein wichtiges Kennzeichen fir die Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitat konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
13. September 2024: X

13. Mérz 2024: X

14



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung
00000 00000
Weit Giber Leicht Gber
Durchschnitt Durchschnitt
NP EF
nicht plausible Einzelfall,
Angaben nicht bewertet

00000 00000 0000
Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
X

Die Ergebnisqualitat konnte
nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

1. Erhaltene Mobilitit (Fortsetzung)

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind:

Bei 97,1 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner konnte die Mobilitdt erhalten werden.

Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung e ® @ ® ® = Weit (iber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 69,4 %.

Hoéhere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

13. September 2024: eooo00@®

13. Mérz 2024: 0000
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

2. Erhaltene Selbstindigkeit bei alltaglichen Verrichtungen (z. B. Kérperpflege)

Zur Selbstandigkeit bei Alltagsverrichtungen gehort z. B. die Fahigkeit, sich selbstandig zu waschen, sich an- und
auszukleiden, zu essen und zu trinken oder die Toilette zu benutzen. Bei pflegebediirftigen Menschen steigt das Risiko
flr Einschrankungen der Selbstandigkeit in alltaglichen Verrichtungen. Aufgabe der Pflegeeinrichtungen ist der Erhalt
oder die Verbesserung der Selbsténdigkeit bei Alltagsverrichtungen der Bewohnerinnen und Bewohner, denn
Einschrankungen der Selbsténdigkeit beeinflussen den gesamten Lebensalltag.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen die Selbstandigkeit bei Alltagsverrichtungen unverdandert

bleibt oder sich sogar verbessert hat, ist daher ein wichtiges Kennzeichen fir die Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitdt konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
13. September 2024: X

13. Marz 2024: X
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung
00000 00000
Weit Giber Leicht Gber
Durchschnitt Durchschnitt
NP EF
nicht plausible Einzelfall,
Angaben nicht bewertet

00000 00000 0000
Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
X

Die Ergebnisqualitat konnte
nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

2. Erhaltene Selbstindigkeit bei alltiglichen Verrichtungen (Fortsetzung)

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind:

Bei 94,7 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde die Selbstandigkeit erhalten.

Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung e ® @ ® ® = Weit (iber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 57,9 %.

Hoéhere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

13. September 2024: eooo00@®

13. Mérz 2024: 00000
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

3. Erhaltene Selbstandigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte

Zur Gestaltung des Lebensalltags gehort beispielsweise, den Tag einzuteilen, den Alltag zu planen oder Kontakte zu
anderen Menschen aufzunehmen. Bei pflegebediirftigen Menschen ist das Risiko grof3, dass sie diese Selbstandigkeit im
Laufe der Zeit verlieren. Pflegeeinrichtungen sollten deshalb die Bewohnerinnen und Bewohner darin férdern, das
Alltagsleben selbstdndig zu gestalten.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen die Selbstandigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens
unverandert blieb oder sich sogar verbessert hat, ist ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitat.

Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit einer geistigen Beeintrachtigung fallt es schwer, die Gestaltung ihres Lebensalltags
selbstandig durchzufiihren. Aus diesem Grund erfolgt die Bewertung nur flir Bewohnerinnen bzw. Bewohner, die nicht

oder nur wenig geistig beeintrachtig sind.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind:

Bei 100,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde die Selbstandigkeit erhalten.

Dies entspricht einer der Qualitidtsbewertung e ®@ @ @ ® = Weit (iber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 74,8 %.

Hohere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

13. September 2024: eooo00@®

13. Mérz 2024: 0000
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

4. Dekubitusentstehung

Dekubitus entstehen meist, wenn die Haut durch Druck von auRen belastet wird. Dadurch wird sie nicht mehr richtig
durchblutet. Bei pflegebediirftigen Menschen reicht dazu manchmal schon das eigene Korpergewicht aus. Dauert die
Druckbelastung Uber eine langere Zeit an, entsteht eine Wunde (,Wundliegen®), die bei alteren Menschen haufig nur
schlecht abheilt. Im Alltag spricht man haufig von einem Druckgeschwiir.

Dekubitus sind schmerzhaft, schranken die Bewegungsmaoglichkeiten ein und kénnen sich zu einer grof3en, tiefen
Wunde auswachsen. Deshalb ist es sehr wichtig, die Entstehung von Dekubitus zu vermeiden. Das klappt zwar nicht in
jedem Einzelfall, bei guter Pflege ist die Entstehung von Dekubitus aber selten. Wie oft in einer stationdren

Pflegeeinrichtung Dekubitus entstehen, ist daher ein wichtiges Qualitatskennzeichen.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, mit geringem Risiko ein Druckgeschwiir zu
entwickeln:

Das Ereignis ist bei einem einzelnen Bewohner bzw. bei einer einzelnen Bewohnerin aufgetreten und wird nicht
bewertet.

EF = Einzelfall, nicht bewertet

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
13. September 2024: 0000

13. Marz 2024: @0000
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung
00000 00000
Weit Giber Leicht Gber
Durchschnitt Durchschnitt
NP EF

nicht plausible
Angaben

Einzelfall,
nicht bewertet

00000 00000 0000
Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
X

Die Ergebnisqualitat konnte
nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

4. Dekubitusentstehung (Fortsetzung)

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, mit hohem Risiko ein Druckgeschwiir zu entwickeln:

Bei 8,1 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist in sechs Monaten ein Druckgeschwiir entstanden.

Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung ®® ® 00 = Nahe beim Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 8,4 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

13. September 2024: @000

13. Mérz 2024: 00000
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

5. Schwerwiegende Sturzfolgen

Durch gesundheitliche Einschrankungen ist das Risiko flir einen Sturz bei Bewohnerinnen und Bewohnern von
stationdren Einrichtungen erhoht. Dies trifft in besonderem Mal3e auf Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit geistigen
Beeintrachtigungen zu. Schwerwiegende Folgen, die durch einen Sturz entstehen kénnen, sind Knochenbriiche,
Wunden, Schmerzen. Zudem kénnen zunehmende Angste bei der Alltagsbewiltigung entstehen, die einen erhéhten
Hilfebedarf hervorrufen kénnen. Ziel der Pflege ist es, Stlirze zu vermeiden.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen schwerwiegende Sturzfolgen aufgetreten sind, ist ein

wichtiges Kennzeichen fir Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind:
Bei 0,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist es in sechs Monaten zu schwerwiegenden Sturzfolgen

gekommen.
Dies entspricht einer der Qualitatsbewertung e ®@ @ @ ® = Weit (iber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 6,9 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.
Ergebnisse friherer Bewertungen:

13. September 2024: X

13. Mérz 2024: 00000
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

5. Schwerwiegende Sturzfolgen (Fortsetzung)

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind:
Bei 11,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist es in sechs Monaten zu schwerwiegenden Sturzfolgen

gekommen.
Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung ® @ @ ® O = Leicht Giber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 12,9 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.
Ergebnisse friiherer Bewertungen:

13. September 2024: ®®@®00

13. Mérz 2024: @0000
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

6. Unbeabsichtigter Gewichtsverlust

Viele Bewohnerinnen bzw. Bewohner bendtigen Unterstiitzung bei der Nahrungsaufnahme. Ziel der Pflege sollte es
sein, eine angemessene Erndhrung zu fordern und sicherzustellen. Der unbeabsichtigte Verlust von Kérpergewicht sollte
vermieden werden. Bei der Qualitdtsbewertung werden Bewohnerinnen bzw. Bewohner erfasst, die mehr als 10% ihres
Kopergewichtes verloren haben.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen ein unbeabsichtigter Gewichtsverlust eingetreten ist, ist ein

wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintriachtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitit konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
13. September 2024: X

13. Mérz 2024: X
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung
00000 00000
Weit Giber Leicht Gber
Durchschnitt Durchschnitt
NP EF

nicht plausible
Angaben

Einzelfall,
nicht bewertet

00000 00000 0000
Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
X

Die Ergebnisqualitat konnte
nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

6. Unbeabsichtigter Gewichtsverlust (Fortsetzung)

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind:

Bei 4,6 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde ein unbeabsichtigter Gewichtsverlust festgestellt.

Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung ®® ® 00 = Nahe beim Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 4,9 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

13. September 2024: @000

13. Mérz 2024: 00000
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

7. Durchfiihrung eines Integrationsgesprachs

Der Einzug in eine Pflegeeinrichtung ist ein einschneidendes Ereignis fiir pflegebedtirftige Menschen. Dabei miissen
altbewahrte Ablaufe und Gewohnheiten an die neue und unbekannte Wohnumgebung angepasst werden. Um das
Einleben in der neuen Umgebung zu unterstiitzen, sollte die Pflegeeinrichtung spatestens innerhalb von 8 Wochen nach
dem Einzug ein Gesprach durchfiihren (Integrationsgesprach).

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen ein Integrationsgesprach tatsachlich durchgefiihrt wurde,

ist ein wichtiges Kennzeichen fir die Pflegequalitat.

Ergebnis der Einrichtung

Bei 100,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde ein Integrationsgesprach durchgefiihrt.

Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung @ ® @ ® ® = Weit (iber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 50,7 %.

Hohere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

13. September 2024: e@®@00

13. Marz 2024: 0000
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

8. Anwendung von Gurten zur Fixierung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern

Die Anwendung von Gurten (z. B. im Bett oder Rollstuhl) ist eine MaRnahme, die zum Beispiel mit dem Ziel angewendet
wird, Stiirze zu vermeiden. Es ist aber umstritten, ob das erreicht werden kann. Die Pflegeeinrichtung sollte daher den
Einsatz von Gurten so weit wie méglich vermeiden. Denn die Anwendung von Gurten kann zu einer psychischen und
emotionalen Belastung der Bewohnerin bzw. des Bewohners flihren.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen Gurte angewendet werden, ist ein wichtiges Kennzeichen fir
Pflegequalitat.

Entscheidend fiir die Qualitdtsbeurteilung ist, wie die Einrichtung bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vorgeht, die
nicht selbst entscheiden kénnen, ob Gurte genutzt werden sollen. Bei der Berechnung des Ergebnisses werden daher

nur Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit erheblichen oder schweren geistigen Beeintrachtigungen berlicksichtigt.

Ergebnis der Einrichtung

Bei 0,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurden Gurte angewendet.

Dies entspricht einer der Qualitidtsbewertung e ®@ @ @ ® = Weit (iber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 2,8 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

13. September 2024: eooo00@®

13. Mérz 2024: 00000
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

9. Anwendung von Bettseitenteilen

Die Anwendung von Bettseitenteilen erfolgt meist, um einen Sturz aus dem Bett zu vermeiden. Der Nutzen der
Mafnahme ist aber umstritten. Gleichzeitig schranken Bettseitenteile die Bewohnerin bzw. den Bewohner stark ein. Sie
bzw. er ist dann haufig nicht in der Lage, das Bett selbstandig zu verlassen, und ist somit auf fremde Hilfe angewiesen.
Die Pflegeeinrichtung sollte den Einsatz von Bettseitenteilen moglichst vermeiden.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen Bettseitenteile angewendet werden, ist daher ein wichtiges
Kennzeichen fir die Pflegequalitat.

Entscheidend fiir die Qualitdtsbeurteilung ist, wie die Einrichtung bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vorgeht, die
nicht selbst entscheiden kénnen, ob Bettseitenteile genutzt werden sollen oder nicht. Bei der Berechnung des
Ergebnisses werden daher nur Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit erheblichen oder schweren geistigen

Beeintrachtigungen beriicksichtigt.

Ergebnis der Einrichtung

Bei 0,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurden Bettseitenteile angewendet.

Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung @ ® @ ® ® = Weit (iber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 18,7 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friherer Bewertungen:

13. September 2024: eoeoo00@®

13. Mérz 2024: (XXX )
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Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

00000 00000 00000 00000 0000
Weit Giber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 13. Marz 2025.

10. Aktualitat der Schmerzeinschatzung

Eine unzureichende Schmerzbehandlung kann langfristige Folgen haben. Die Pflegeeinrichtungen missen
Schmerzzustinde erkennen und regelmaBig einschatzen. Durch die Einschatzung kann der Schmerz im zeitlichen Verlauf
erfasst und beurteilt werden. Auf Grundlage der Erfassung konnen entsprechende pflegerische MaRnahmen
durchgefiihrt werden, die zu einer Verringerung der Schmerzen beitragen kdnnen. Um die MaBnahmen gezielt
durchfiihren zu kénnen, muss eine aktuelle Schmerzeinschatzung vorliegen.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner mit langer anhaltenden Schmerzen, bei denen eine
Schmerzeinschatzung vorliegt, ist daher ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitat. Die Kennzahl sagt aus, wie

hoch der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist, bei denen die Schmerzeinschitzung nicht alter ist als 3 Monate.

Ergebnis der Einrichtung

X = Die Ergebnisqualitat konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

13. September 2024: X

13. Mérz 2024: X
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Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDO EEO0 mOOo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitdt und Selbstversorgung

1.1 Unterstlitzung im Bereich der Mobilitat EEEE
1.2 Unterstlitzung beim Essen und Trinken EEEE
1.3 Unterstlitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEEE
1.4 Unterstltzung bei der Kérperpflege EEEN

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstitzung bei der Medikamenteneinnahme EEEQO
2.2 Schmerzmanagement EEEN
2.3 Wundversorgung EEEE
2.4 Unterstltzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf X
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
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Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstlitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Horen)

3.2 Unterstlitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschéftigung und
Kommunikation

3.3 Nachtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstlitzung in der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

4.3 Unterstlitzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit herausforderndem
Verhalten

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaRnahmen
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Pflegeeinrichtung

Da

tum der externen Qualitatspriifung: 25. Juli 2023

Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

31

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohnerinnen
bzw. Bewohner und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B.
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fir solche
Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der
Angehorigen flir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Ist konzeptionell geregelt, dass Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt sind und jederzeit verfiigbar sind?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der
Angehorigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?

X
Konnte nicht

geprift werden

JA

JA

JA

JA

JA
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Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmaRig externe Qualitatspriifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt. Einbezogen werden dabei je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohnerinnen bzw. Bewohner ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der externen Qualitatspriifung
ist es zu beurteilen, ob es Mangel bei der Versorgung der Bewohnerin bzw. des Bewohners gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitatspriifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
EEEE Keine oder geringe Qualitatsdefizite

EEEO Moderate Qualitatsdefizite

[ 1 Jula] Erhebliche Qualitatsdefizite

mOooo Schwerwiegende Qualitatsdefizite

X Das Thema konnte bei keiner Bewohnerin bzw. keinem Bewohner der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualitatspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualitatspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

mOooo

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitatspriifung durch den MD/PKV-
Prifdienst erhoben.
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Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitdt und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat

X
Konnte nicht

geprift werden

In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstiitzung fachlich

einwandfrei ist.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken

X
Konnte nicht

geprift werden

Pflegebediirftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststandig zu essen oder zu trinken. Andere verspliren
keinen Drang, regelméf3ig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstiitzung bei der Erndhrung ist deshalb
von groBer Bedeutung fiir die Gesundheit von Pflegebedirftigen. In der Qualitatsprifung wird beurteilt, ob

pflegebedirftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen unterstlitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

X
Konnte nicht

geprift werden

In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu
steuern, ist fiir viele Menschen mit Unwohlsein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser
Fahigkeit unter Beachtung des persénlichen Schamgefiihls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit Kontinenzverlust

fachgerecht unterstiitzt und geférdert werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

X
Konnte nicht

geprift werden

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, die Bewohnerin bzw. den Bewohner bei der Kérperpflege und
dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen dementsprechend

unterstitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDO EEO0 mOOo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebedirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstlitzung der Bewohnerinnen bzw. Bewohner hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme

von Medikamenten so erfolgt, wie es von der Arztin bzw. vom Arzt verordnet wurde. In der Qualititspriifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten
fachgerecht unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEED
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 8
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 1
Bewohner

Bewertung: Moderate Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022 EEEO
08. Juni 2021 EEEE
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Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

2.2 Schmerzmanagement

X
Konnte nicht

geprift werden

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fiir die Lebensqualitat und das Wohlbefinden von Pflegebeddrftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedurftige

Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

2.3 Wundversorgung

X
Konnte nicht

geprift werden

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualitatsprifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebedirftigen Menschen fachgerecht versorgt

werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

X
Konnte nicht

geprift werden

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des pflegerischen

Handelns ist es, pflegebediirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen

fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021

40



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
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Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Horen)

X
Konnte nicht

geprift werden

Sehen und Héren haben gro3e Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fiir das soziale
Leben. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedirftige Menschen mit

beeintrachtigtem Seh- oder Horvermogen fachgerecht durch die Einrichtung unterstitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und Kommunikation

X
Konnte nicht

geprift werden

Ein bedirfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
flr jeden pflegebediirftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschaftigungen zu
ermoglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprachen, das
Zuhoren und der Austausch mit anderen gehort dazu. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und die Bewohnerin bzw. den Bewohner

darin unterstutzt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

3.3 Nachtliche Versorgung

X
Konnte nicht

geprift werden

Pflegebediirftige Menschen missen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden. Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung
auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebediirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu ermdglichen. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung den nachtlichen Versorgungsbedarf seiner Bewohnerinnen und Bewohner fiir die nachtliche

Versorgung kennt und erfullt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug

X
Konnte nicht

geprift werden

Der Wechsel von pflegebedirftigen Menschen aus dem hauslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Veranderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher benétigen pflegebedirftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine moéglichst intensive Unterstlitzung bei der Eingewdhnung. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedirftige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewdhnung ausreichend unterstiitzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig

erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

X
Konnte nicht

geprift werden

Krankenhausaufenthalte kommen bei vielen Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vor. Eine fachgerechte

Pflege kann Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertraglich wie moglich gestaltet wird, indem die
Uberleitung fachgerecht vorbereitet wird. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt,
ob die Uberleitung in ein Krankenhaus und auch bei Riickkehr der Bewohnerin bzw. des Bewohners in die

Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung erfolgt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

4.3 Unterstiitzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit herausforderndem Verhalten

X
Konnte nicht

geprift werden

Herausforderndes Verhalten von pflegebedirftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten
bei pflegerischen MaBnahmen, kann nicht nur fiir die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fiir die pflegebediirftige Person

selbst. Ziel der Unterstiitzung von pflegebediirftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das
Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohlbefinden zu férdern und den pflegebedirftigen Menschen in die
Einrichtung zu integrieren. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
pflegebediirftige Menschen mit herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstiitzt und ihr Wohlbefinden

fordert.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare

Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEO (1 Jala] [ Jala]s]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen

X
Konnte nicht

geprift werden

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ganzlich zu vermeidender Eingriff in ein
menschliches Grundrecht. Freiheitsentziehende MaBnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten,
sind deshalb auf das unvermeidbare und geringste Mal3 zu beschrianken, um die Wiirde und die Rechte der
pflegebedirftigen Menschen zu schiitzen. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung formal korrekt handelt und ob bei freiheitsentziehenden MaRnahmen fachliche Grundsatze

eingehalten werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  05. Mai 2022
08. Juni 2021
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Rudolf-Frieling-Haus - Betreuung und Pflege im Alter gGmbH, Vollstationare
Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 25. Juli 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDO EEO0 mOOo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohnerinnen JA
bzw. Bewohner und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fiir solche
Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehorigen flir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfligbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehorigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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